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Årsrapporten til studentombodet 2024

Studentombodet har i sin rapport framheva 
tre strategiske tilrådingar: 

› Førstelinjetenesta bør bli meir 
tilgjengeleg

› Det trengs styrking av kulturar og 
system for trygg og effektiv 
informasjonsdeling mellom studenten, 
institusjonen og samarbeidspartnarar 

› Meklingsinspirerte metodar bør 
integrerast i all kommunikasjon og 
samhandling 

Et bilde som inneholder tekst, skjermbilde, Font, vann

KI-generert innhold kan være feil.

https://opengov.360online.com/Meetings/hvl-uninett/Meetings/Details/839419?agendaItemId=214558
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Oppfølging av årsrapporten til studentombudet

Styret 5. mars 2025 

› Årsrapporten til studentombodet 2024 som 
orienteringssak, sak O-14/25.

Fellesmøte Utdanningsutvalet og Læringsmiljøutvalet 
3. april 2025

› Rapporten var orienteringssak i sak O10/25. 

Læringsmiljøutvalet 29. april 2025

› Rapporten var drøftingssak i sak 7/25 -Fysisk 
tilgang til førstelinjetenester. I denne saka var det 
fokus førstelinjetenestene og status for 
førstelinjeprosjektet.

Arbeidsutvalget til Studenttinget 

› Har jobba med rapporten og laga skriftleg 
kommentar (juni 2025)
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Førstelinjetenestene

› Førstelinjeprosjektet peika på at vi bør 
sortere tenester etter behov for fysisk 
tilgang og kva tenester som kan leverast 
digitalt. Dette arbeidet pågår. 

› Servicetorga er bemanna på alle fem 
campus og har kompetanse til å svare 
på mykje og til å vise til rett person

› Korleis vi kan styrke samarbeidet på 
tvers i organisasjonen for å gjere 
tenestene endå betre, meir effektive 
og ikkje minst enklare og tydelegare for 
studentane, er ei prioritert sak. 

Et bilde som inneholder tekst, skjermbilde, Nettsted, Nettside

KI-generert innhold kan være feil.

https://www.hvl.no/student/studierettleiing-karriererettleiing-og-studentradgiving/


System for trygg og effektiv informasjonsdeling mellom studenten, 

institusjonen og samarbeidspartnarar
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• Vi har fokus på å sikre trygg og effektiv informasjonsdeling 

gjennom ulike kanalar: 

• Canvas

• hvl.no/student

• TimeEdit

• Studentweb

• Sosiale medier - HVL

• Informasjonsskjermar

• E-post

• SMS

• Informasjon via studentdemokratiet

• Informasjon direkte til studenter i undervisning

• Mime (chatbot)

• Kanalpolicy for kommunikasjon med studentar ved HVL vert 

diskutert i månadlege møter med StudenttingetTV, ALU 

m.fl.
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Informasjonsdeling mellom studenten og institusjonen i form av vedtak

› Vi har presisert punktet om innsyn og deling og 
arbeider kontinuerleg med å forbetre oss på å 
skrive tydelege vedtak

› Vi har eit eige saksbehandlarforum for å jobbe 
med kvaliteten på arbeidet 

› Vi må alltid ha fokus på å formulere tydelege 
vedtak, og studenten kan søkje rettleiing hos 
sakshandsamar dersom noko er uklart i 
vedtaket. 

› Nemnd for studentsaker lagar årleg rapport 
over saker vi ikkje får medhald i og deler i 
organisasjonen for å sikre læring
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Meklingsinspirerte metodar bør integrerast i all kommunikasjon og 

samhandling 

› Studentombodet peikar på viktigheita av 
å møte studentane på ein god måte i 
munnleg kommunikasjon. 

› God kommunikasjon mellom tilsette og 
studentar er særleg viktig for å lykkast 
med å realisere vår strategi, visjon og 
våre verdiar. 

› Høgskulen har fokus på god 
kommunikasjon i vårt arbeid. Vi vil 
inkludere dette betre i leiaropplæring og 
kurs for tilsette via Avdeling for utvikling 
av læring og undervisning, ALU. 



Kvaliteten i utdanningane ved HVL skal sikrast gjennom systematisk 

arbeid med forbetring og vidareutvikling

› Kvalitetssystemet gir føreseielege 

rammer for kvalitetsarbeidet, der roller, 

ansvar og prosessar er tydeleg definert 

og forankra i alle nivå av 

organisasjonen.

› HVL innhentar og brukar informasjon i 

årlege og periodiske vurderingar av 

kvalitet i emne, studieprogram og 

studieportefølje, samt gjennomgang av 

informasjon om læringsmiljø og 

fagmiljø. Dette skal sikre at sviktande 

kvalitet blir oppdaga og retta opp 

raskast mogeleg.



Kunnskap som byggjer menneske og samfunn
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