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Arsrapporten til studentombodet 2024

Studentombodet har i sin rapport framheva
tre strategiske tilradingar:

>

Farstelinjetenesta bar bli meir
tilgjengeleg

Det trengs styrking av kulturar og
system for trygg og effektiv
informasjonsdeling mellom studenten,
institusjonen og samarbeidspartnarar

Meklingsinspirerte metodar bar
integrerast i all kommunikasjon og
samhandling
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Studentombodet — Arsrapport for 2024



https://opengov.360online.com/Meetings/hvl-uninett/Meetings/Details/839419?agendaItemId=214558

Oppfalging av arsrapporten til studentombudet

Styret 5. mars 2025

> Arsrapporten til studentombodet 2024 som
orienteringssak, sak O-14/25.
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Vetle-Einar Nordgard
Mikkelsen

Fellesmgte Utdanningsutvalet og Laeringsmiljgutvalet
3. april 2025

> Rapporten var orienteringssak i sak O10/25.

Lufta viktige problemstillingar om digitale studietilbod og
levande campus

og Leeri j eit felles
mattest dei, og pa sakskartet var blant anna
HVL sin bruk og erfaringar med digitale studietilbod. Oda Nordaas Solheim

Laeringsmiljgutvalet 29. april 2025

inget pi Vestlandet, er
joutval (LMU). I fellesmotet med

talte ho studentane si sak i di
ing heildigitale og hybride studietilbod og levande campus.

> Rapporten var drgftingssak i sak 7/25 -Fysisk
tilgang til farstelinjetenester. | denne saka var det
fokus farstelinjetenestene og status for
farstelinjeprosjektet.

brukt veldig mykje tid i forelesingane i 4 finne ut

Arbeidsutvalget til Studenttinget F"T G
> Har jobba med rapporten og laga skriftleg TR e
kommentar (juni 2025)

ine problemstillinga i HVL. Eg ser fram til
4,1 samarbeid med f gval og konkrete tiltak, seier prorektor

for utdanning, Anne-

- Egerveldig glad fo
4is




Farstelinjetenestene

Studierettleiing, karriererettleiing og
studentradgiving

Studentar som trivst lukkast. HVL er opptatt av & frem|e helse, trivsel
og fagleg utvikling hos deg som student, og nokre gongar kan det
veere godt & 14 hjelp til & navigere | egen studle- og studentkvardag.
P& denne sida finn du Informasjon om ullke radglvings- og

> Farstelinjeprosjektet peika pa at vi bar
sortere tenester etter behov for fysisk
tilgang og kva tenester som kan leverast
digitalt. Dette arbeidet pagar.

Studlerattielarane vare kan hjelpe deg med sparsméal om utdanningsplanar,
og annan rattleling | lapat

av
av studletida. Du kan 6g 1A hjelp med Innpassing av utdanning fra andre
og vitnemal.

> Servicetorga er bemanna pa alle fem
campus og har kompetanse til & svare
pa mykje og til a vise til rett person

Om du er nettstudent: Nir du far sparsmal om campus, mé du kilkke pé eln av
campusane sjatv om du Ikkje skal ha fysisk rettieling. Etter at du har lagt inn @nska
ooooo g kiokkeslett, kan du velje digital rettleling eller telefonsamtale.

Tidslinje for prosjektet i 2024 Har du spersmal om opptak eller eksamen?

Opptak til HVL Eksamen og
oppgaveskriving

> Korleis vi kan styrke samarbeidet pa
tvers i organisasjonen for a gjere
tenestene enda betre, meir effektive s
og ikkje minst enklare og tydelegare for
studentane, er ei prioritert sak. i


https://www.hvl.no/student/studierettleiing-karriererettleiing-og-studentradgiving/

System for trygg og effektiv informasjonsdeling mellom studenten,
Institusjonen og samarbeidspartnarar

Vi har fokus pa a sikre trygg og effektiv informasjonsdeling m e S
gjennom ulike kanalar: 7] S

« Canvas CN—
* hvl.no/student ——— =
. TimeEdit — =
« Studentweb
* Sosiale medier - HVL
» Informasjonsskjermar
* E-post
« SMS
» Informasjon via studentdemokratiet
» Informasjon direkte til studenter i undervisning

* Mime (chatbot)

« Kanalpolicy for kommunikasjon med studentar ved HVL vert
diskutert i manadlege mgter med StudenttingetTV, ALU e il
m ] .ﬂ ] lennom sanrabor, o post o | sktanken. snakha moct?




Informasjonsdeling mellom studenten og institusjonen i form av vedtak

I

> Vi har presisert punktet om innsyn og deling og
arbeider kontinuerleg med a forbetre oss pa a
skrive tydelege vedtak

> Vi har eit eige saksbehandlarforum for a jobbe
med kvaliteten pa arbeidet

> Vima alltid ha fokus pa a formulere tydelege
vedtak, og studenten kan sakje rettleiing hos
sakshandsamar dersom noko er uklart i
vedtaket.

> Nemnd for studentsaker lagar arleg rapport
over saker vi ikkje far medhald i og deler i
organisasjonen for a sikre leering




Meklingsinspirerte metodar bar integrerast i all kommunikasjon og
samhandling

> Studentombodet peikar pa viktigheita av
a mgte studentane pa ein god mate |
munnleg kommunikasjon.

> God kommunikasjon mellom tilsette og ﬁi?\’;se';izst)‘;msgﬁglne;

studentar er seerleg viktig for a lykkast
med a realisere var strategi, visjon og + Inkludere

vare verdiar.
» Utfordre

« Samhandle

> H@gskulen har fokus pa god
kommunikasjon i vart arbeid. Vi vil
iInkludere dette betre i leiaropplaering og
kurs for tilsette via Avdeling for utvikling
av laering og undervisning, ALU.

HVL sin strategi for 2023-2030



Kvaliteten i utdanningane ved HVL skal sikrast gjennom systematisk
arbeid med forbetring og vidareutvikling

> Kvalitetssystemet gir fgreseielege
rammer for kvalitetsarbeidet, der roller,
ansvar og prosessar er tydeleg definert
og forankra i alle niva av
organisasjonen.

> HVL innhentar og brukar informasjon i
arlege og periodiske vurderingar av
kvalitet i emne, studieprogram og
studieportefalje, samt giennomgang av
informasjon om laeringsmilj@ og —————
fagmilj@. Dette skal sikre at sviktande
kvalitet blir oppdaga og retta opp
raskast mogeleg.

Kvalitet i utdanningane ved fakulteta



Kunnskap som byggjer menneske og samfunn
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