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Rammeverk for det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane ved HVL

1 Innleiing

Hggskulen pa Vestlandet (HVL) skal bli eit universitet med ein tydeleg profesjons- og arbeidslivsretta
profil. I utdanning, forsking og utviklingsarbeid skal HVL skape ny kunnskap og kompetanse, som skal
vere forankra internasjonalt og omsett til Igysingar som verkar lokalt. Visjonen var er «kKunnskap som
bygger menneske og samfunn»t.

Verdiane vare bygger opp om dette: Utfordrande - Vi stiller spgrsmal ved det etablerte ved a
fremme handlekraft, evna til kritisk tenking og evne til refleksjon. Delande — Kunnskap veks nar den
blir delt. Gjennom dialog med samfunnet og kvarandre bidrar vi til at ny kunnskap veks og far
gjennomslagskraft. Tett pa — Det er naerleik mellom studentar og tilsette, og mellom hggskulen og
arbeidslivet vi utdannar til- og saman med. Vi arbeider praksisnaert og vidareutviklar studia til beste
for regionen.

Hegskulen skal dei neste ara samordne utdanningane, legge til rette for fagfellesskap pa tvers av
studiestader og jobbe for ein felles identitet. Dette arbeidet er framheva i strategien ved a peike pa
at «Studentar og tilsette er den stgrste ressursen i hggskulen. Vi skal ha eit lzerings- og arbeidsmiljg
der alle kjenner seg respekterte og likeverdige. Vi skal vere kjenneteikna av ein profesjonell og effektiv
organisasjon der fag og administrasjon arbeider godt i lag, og der vi driv systematisk arbeid med
kvalitetsutvikling. Som ein stor institusjon ma vi profesjonalisere og systematisere mdten vi
samhandlar pd — bdde med omverda og med kvarandre. Mangfald og medverknad, likestilling og
HMS-arbeid stdr sentralt i utviklinga av organisasjonen. »

1.1 Krav til hggskulen sitt systematiske arbeid med kvalitet
Det systematiske arbeidet med kvalitet omfattar all utdanning ved HVL, fra arsstudium og bachelor til
master og ph.d., inkludert etter- og vidareutdanningar.

Lov om universitet og hggskular palegg institusjonane a ha eit system for kvalitetssikring som sikrar
og vidareutviklar kvaliteten i utdanninga. Lova stiller ogsa krav om at studentevalueringar skal innga i
systemet. | tillegg blir det gitt ei rekke fgringar for det systematiske arbeidet med kvalitet i
europeiske, nasjonale og lokale standardar, lovar, forskrifter og rammeverk:

— European Standards and Guidelines

— Studiekvalitetsforskrifta (fastsett av Kunnskapsdepartementet)

— Studietilsynsforskrifta (fastsett av NOKUT)

—  Forskrift om studium og eksamen ved HVL (fastsett av hggskulestyret)
— Forskrift om opptak til HVL (fastsett av hggskulestyret)

—  Forskrift om graden ph.d. ved HVL (fastsett av hggskulestyret)

Rammeverket utdjupar og konkretiserer krava i lovar og forskrifter til det systematiske arbeidet med
kvalitet i utdanningane ved HVL og viser kva funksjon som har ansvar for at prosessar og aktivitetar
blir utfgrt. | tillegg til rammeverket, har HVL ei kvalitetshandbok pa nett med mandat, arshjul, malar
og eksempel knytt til dei ulike omrada, samt prosess-skildringar som viser kva oppgaver dei ulike
rollene har i prosessane og aktivitetane. | kvalitetshandboka gar det ogsa fram kva dokument som er
arkivverdige.

! Strategi for Hpgskulen pd Vestlandet 2019 - 2023


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-04-01-15
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96?q=studiekvalitetsforskrift
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-02-07-137?q=studietilsynsforskriften
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-21-1851
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-21-1851
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-21-1875?q=opptak%20vestlandet
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-21-1875?q=opptak%20vestlandet
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-22-1930?q=PhD%20vestlandet
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Dokumentasjon fra arbeidet med kvalitet kan ta form av rapportar, referat, dataframstillingar og
loggar i ulike system. Arshjul og prosess-skildringar sikrar at all dokumentasjon har eit tydeleg
bruksomrade.

1.2 Mal for HVL sitt arbeid med kvalitet
HVL sin strategi omtalar bade hggskulen sitt bidrag til samfunnet og omrada der vi skal legge ned ein
saerleg innsats pa for @ nd ambisjonane vi har sett oss. Det overordna malet for arbeid med kvalitet i
utdanningane i HVL er & danne og utdanne hggt kompetente kandidatar for arbeidslivet?. Studentane
skal ha trygge og gode lzeringsmiljg, og hggskulen skal arbeide systematisk med a sikre at
utdanningane held hgg kvalitet i internasjonal samanheng, og at dei er bygd pa forskings- og
erfaringsbasert kunnskap.

Vi skal bygge kvalitetskultur i organisasjonen som skal vere kjenneteikna av verdiane vare. Vi skal ha
fereseielege rammer for kvalitetsarbeidet, der roller, ansvar og prosessar er tydeleg definert og
forankra i alle niva av organisasjonen. Vi skal sikre inkludering og medverknad gjennom gode arshjul,
prosess-skildringar og informasjonsflyt.

NOKUT slar fast at kvalitet er eit omgrep som er avhengig av kontekst, men at det likevel er mogeleg
ad identifisera faktorar som er vesentlege for at studentane i Igpet av avtalt tid skal fa eit
leeringsutbytte som heldt hggt fagleg niva, og som samtidig er relevant for et yrkesliv prega av
livslang laering®. Arbeidet med & sikre og utvikle kvalitet i emne, studieprogram og studieportefglje i
HVL tar derfor utgangspunkt i NOKUT sine definerte kvalitetsomrade®.

Hegskulen skal legge til rette for utvikling og forbetring av kvalitet i emne og studieprogram gjennom
god organisering og leiing. Vi skal ha attraktive og relevante utdanningar der laeringsutbytta skal vere
utvikla i samarbeid med arbeidslivet. Undervising og vurdering skal vere kjenneteikna av gode
leerarar som nyttar framtidsretta, forskingsbaserte og varierte arbeidsformer.

Resultata fra kvalitetsarbeidet skal vere eit godt styringsverktgy og bidra til god kvalitet i
studieportefgljen. Dette skal sgrge for at HVL tek i vare samfunnsoppdraget ved a tilby relevante
utdanningar av hgg internasjonal kvalitet i trad med HVL sin strategi og eigenart.

Figur 1 Ulike dimensjonar i det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane ved HVL
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2 https://www.hvl.no/globalassets/hvl-internett/dokument/strategi-og-plan/hvl-strategi-2019-23.pdf

3 NOKUT: Kvalitetsomré&de for studieprogram. Versjon 12.12.16

4 Kunnskapsbase, leeringsbane, startkompetanse, laeringsutbytte, utdanningsfagleg kompetanse, samfunn og
arbeidsliv, laeringsmiljg, programdesign og -leiing. Internasjonalisering er ein integrert del av kvart omrade.



https://www.hvl.no/globalassets/hvl-internett/dokument/strategi-og-plan/hvl-strategi-2019-23.pdf
https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-hu/kvalitetsomrader_for_studieprogram_300816.pdf
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Val av ordningar for systematisk kontroll pa emne, studieprogram og studieportefgljeniva er tilpassa
HVL sin eigenart: HVL er ein relativt nyfusjonert institusjon, vi er store og har ein relativt kompleks
struktur og fleire campus, vi er ein profesjons- og arbeidslivsnaer hggskule og har eit mal om a bli
universitet.

HVL innhentar og brukar informasjon i arleg og periodisk vurdering av kvalitet i emne, studieprogram
og studieportefglje, samt kvalitet i leeringsmiljg og utdanningsfagleg kompetanse pa tvers av
studieprogramma. Vi har eit system der studentar og tilsette kan sei ifrd om forhold som paverkar
leeringsmilj@, undervisning og utdanningskvalitet, anten namngitt eller anonymt. Prosess-skildringar
og arshjul knytt til rad, utval og sentrale funksjonar i arbeidet med kvalitet sikrar at sviktande kvalitet
vi oppdagar blir retta opp innan rimeleg tid.

Resultata fra det systematiske arbeidet med kvalitet pa alle omrade skal innga i kunnskapsgrunnlaget
ved arleg og periodisk vurdering og utvikling av den samla studieportefgljen.
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2 Roller og ansvar
Tydeleg tenesteveg og klare rolleskildringar er avgjerande for at HVL skal lukkast med det
systematiske arbeidet med kvalitet. Innleiingsvis i rammeverket vil vi derfor synleggjere kva for rolle
og ansvar ulike styre, rad, utval, forum og funksjonar har i arbeidet med kvalitet.

2.1 Struktur for rad og utval ved HVL
Pa denne nettsida er heile rad- og utvalsstrukturen ved HVL skildra: https://www.hvl.no/om/utval/

2.2 Styre, rad og utval

Hogskulestyret

Har det overordna ansvaret for arbeidet med kvalitet ved HVL og for
strategisk utvikling av den totale studieportefgljen

Har det overordna ansvaret for studentane sitt leeringsmiljg

Vedtar endringar i og revisjon av system for arbeid med kvalitet i
utdanningane

Vedtar lokale forskrifter, instruksar og mandat for styre, rad, utval
og funksjonar med ansvar og oppgaver i systemet for arbeid med
kvalitet i utdanningane

Godkjenner arsrapport og plan for HVL med styringsparametrar og
tiltak knytt til det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane

Leeringsmiljgutvalet

Deltar i planlegging av tiltak knytt til laeringsmiljg, og felger
utviklinga i spgrsmal som gjeld studentane sin sikkerheit og velferd
Rapporterer direkte til styret og legg arleg fram rapport om
institusjonen sitt arbeid med lzeringsmiljget

Fegrer tilsyn med hggskulens laeringsmiljg

Utdanningsutvalet

Er radgivande for strategisk leiing i saker som gjeld utdanning
Bidrar til utvikling og vurdering av utdanningar og studieprogram, i
alle tre syklusar, for sikring av hgg kvalitet, samfunnsrelevans og ein
fagleg profil som reflekterer HVL sine satsingar

Fegrer tilsyn med hggskulens eksisterande studietilbod

Handsamar rapportar og planar pa utdanningsomradet

Sentralt ph.d.-utval

Er radgivande for strategisk leiing ved institusjonen i saker som gjeld
forskarutdanning.

Campusrad

Er radgivande for strategisk leiing i saker som stgttar malet om levande
campus.

Fakultetsrad
Utdanningsutval®

Er radgivande for dekan om det systematiske arbeidet med kvalitet i emne,
studieprogram og studieportefglje, den utdanningsfaglege kompetansen og
leeringsmiljget ved fakultetet.

Studieprogramrad

Er radgivande til studieprogramansvarleg og fakultetsleiing om utvikling av
kvaliteten i studieprogrammet/-a og leeringsmiljget ved studieprogrammet.

Ph.d -programutval

Er radgivande for dekan i saker knytt til den aktuelle ph.d —utdanninga.

5 FIN, FHS, F@S — fakultetsrad og utdanningsutval, FLKI — fakultetsrad



https://www.hvl.no/om/utval/
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2.3 Sentrale funksjonar

Rektor

Har eit overordna ansvar for arbeidet med kvalitet i
utdanningane

Rapporterer til styret om det systematiske arbeidet med
kvalitet

Prorektor for utdanning

Har ansvar for arbeidet med kvalitet i utdanningane, inkludert
leeringsmiljg og administrative prosessar

Har ansvar for strategisk utvikling av studieprogram og
studieportefglje i HVL

Skal, i samarbeid med fakulteta, ivareta den strategiske
utviklinga og kvaliteten i utdanningane

Leiar Utdanningsutvalet og er medlem av eller leiar av
Laeringsmiljputvalet®

Prorektor for forsking

Har ansvar for arbeidet med kvalitet i studieprogram pa ph.d-
niva
leiar FoU-utvalet og det sentrale ph.d.-utvalet

Prorektor for
samhandling

Har, saman med prorektor for utdanning, ansvar for samspel
med arbeids-, naerings- og samfunnsliv knytt til utvikling av
studieportefgljen ved HVL

Leiar samhandlingsutvalet

Prorektor for naerregion

Er eit kontaktpunkt og har eit koordinerande ansvar for
dialogen med nzerregionen
Leiar campusradet i sin naerregion

Dekanat

Har det overordna ansvaret for arbeidet med kvalitet i fakulteta
og for strategisk utvikling av studieportefgljen ved fakultetet
Har det faglege og administrative ansvaret knytt til
gjennomfgring av ph.d.-utdanning i fakultetet

Rapporterer arleg til rektor om det systematiske arbeidet med
kvalitet i fakultetet

Instituttleiing

Har ansvar for arbeidet med kvalitet i instituttet og ser til at
dette blir giennomfgrt i trad med systemet for arbeid med
kvalitet i utdanningane ved HVL

Har eit overordna ansvar for laeringsmiljget i instituttet
Rapporterer i samsvar med fakultetet sin organisering

Fagansvarleg for ph.d-
program

Er administrativ og fagleg leiar for ph.d.-program og
rapporterer til dekanatet

Leiar arbeidet med kvalitet pa ph.d programmet og ser til at
dette blir giennomfgrt i trad med systemet for arbeid med
kvalitet i utdanningane ved HVL, inkludert saerskilte krav til
ph.d.-program

6 Leeringsmiljgutvalet blir leia av prorektor for utdanning og studentrepresentant annankvart ar
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Studieprogramansvarleg e Dekan peiker ut kva funksjon som er studieprogramansvarleg
for utdanningar pa for kvart studieprogram ved fakultetet
bachelor- og masterniva e Leiar arbeidet med kvalitet pa studieprogrammet og ser til at

dette blir giennomfgrt i trad med systemet for arbeid med
kvalitet i utdanningane ved HVL

e Har eit koordineringsansvar for studieprogram med fleire
campus og samarbeid pa tvers av campus

e Rapporterer i samsvar med fakultetet sin organisering

Emneansvarleg e Dekan peiker ut kva funksjon som er emneansvarleg for emna
ved fakultetet

e Leiar arbeidet med kvalitet pa emnet og ser til at dette blir
giennomfgrt i trdd med systemet for arbeid med kvalitet i
utdanningane ved HVL

e Har eit koordineringsansvar for emne med fleire fagleerarar og
samarbeid pa tvers av campus

e Rapporterer i samsvar med fakultetet sin organisering

Studentar e Studentar medverkar i kvalitetsutviklinga i studie- og
lzeringsmiljget, bade som enkeltpersonar, som tillitsvalde i
studentdemokratiet, eller som medlem i rad, utval eller
studentforeiningar

Studentdemokratiet e Studenttinget pa Vestlandet er det gvste studentpolitiske
organet ved HVL. Studenttinget og HVL har inngatt
samarbeidsavtale ’

e |studentrada deltek studenttillitsvalde for alle studieprogram

e Studentane er representerte i rad og utval som arbeider med
kvalitet i utdanningane, i trad med UH-lova

e Studenttinget og studentrada har ansvar for at det blir
gjennomfgrt opplaering av alle studenttillitsvalde

Tilsette o Tilsette medverkar til utviklinga av kvalitet ved hggskulen i kraft
av sin funksjon, eller som medlem av rad, utval eller
fagorganisasjon

Administrative tenester e Administrative leiarar for einingar i fellesadministrasjonen har
ansvar for utvikling og kvalitetssikring av tenester i sine einingar

e Administrative leiarar i fakulteta har ansvar for utvikling og
kvalitetssikring av tenester i sine einingar.

e Det skal vera studieadministrativ stgtte knytt til alle
studieprogramrad

Samfunn- og arbeidsliv e Samfunn- og arbeidsliv medverkar til utviklinga av kvalitet i
utdanningane ved a delta i rad og forum pa ulike niva i HVL

e Girinnspel til det systematiske arbeidet med kvalitet i
utdanningane

7 Samarbeidsavtala regulerer rammevilkar for studentdemokratiet og studentorganisasjonar pa alle niva
med informasjon om mellom anna fri stasjon, utstyr, organisasjonsfri, stillingsinstruksar, gkonomiske
rammer og anna tilrettelegging.
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2.4 Arbeid med kvalitetskultur
Utdanningsutvalet og Laeringsmiljgutvalet arrangerer arleg ein konferanse der studentar, leiing og
tilsette diskuterer aktuelle tema knytt til utdanningskvalitet og leeringsmiljg.

Prorektor for utdanning og prodekanane for utdanning legg til rette for dialog om relevante
problemstillingar knytt til kvalitet. Dette kan skje i form av seminar, diskusjonsforum og andre
mgtepunkt. Mgtepunkta bgr hovudsakleg vere nettbasert og opne for alle interesserte,
studenttillitsvalde skal alltid vera inviterte.

2.4.1 HVLsin Utdanningskvalitetspris

Prisen skal anerkjenne medarbeidarar og fagmiljg som utmerker seg med framifra undervisning, og
bidra til 3 fremme kvalitet i undervisnings- og evalueringsformer. Den skal vere ein inspirasjon til
vidare fagleg og pedagogisk innsats, engasjement og bruk av nyskapande undervisningsmetodar og
leeringsarenaer.

2.4.2  Sei-i-fra

HVL har system der studentar og tilsette kan sei ifrd om forhold som paverkar laeringsmiljg,
undervisning og utdanningskvalitet, anten namngitt eller anonymt. Meldingane blir sende til relevant
leiar, og alle som gir opp namn, far tilbakemelding. Sei- i — fra systemet er eit supplement til andre
etablerte kanalar i det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane.

2.5 Tilgrensa funksjonar

2.5.1 Klagenemnd
HVL har klagenemnd som handsamar klager om enkeltvedtak og, etter vedtak i styret, andre
klagesaker for kandidatane, jf. UH-lova, § 5-1 (1).

2.5.2 Skikkavurderingsnemnd
Skikkavurderingsnemnda er eit lovpalagt organ, jf. UH-lova, § 4-10. Nemnda sitt arbeid er regulert av
«Forskrift om skikkethetsvurdering i hgyere utdanning».

2.5.3 Studentombod

Studentombodet ved HVL er ein uavhengig bistandsperson som har som oppgave a gje studentane
rad og hjelp der studentane har tatt opp eller vurderer a ta opp tilhgve knytt til sin studiesituasjon.
Studentombodet skal sja til at sakene far ein forsvarleg og korrekt handsaming, og at studentane sine
rettar vert ivaretekne.
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3 Kvalitetiemne

Systemet for arbeidet med kvalitet skal stimulere til og sikre jamleg vurdering og utvikling av kvalitet i
emne. Krava gjeld ogsa praksisemne. Systemet skal fremje erfaringsdeling og god praksis, og inneheld
krav til revisjon av emneplan og fgrebuing og gjennomfgring av undervising og vurdering.

Malsettinga er forbetring og utvikling av kvalitet i emna med utgangspunkt i erfaringar, dialog og

resultat samt dokumentasjon av arbeidet og tilbakemelding om tiltak som vert sett i verk.

Aktivitet/prosess

Ansvarleg

Utvikle og revidere emneplan

Utvikle og revidere emneplan i trad med prosess-skildring

Studieprogramansvarleg

Godkjenne nye eller reviderte emne

Dekan

Fgrebu og gjennomfgre undervisning og vurdering

Gjennomfgre undervisning og vurdering i trad med emneplan

Emneansvarleg

Kontrollere og drifte rom i lzeringsplattforma

Emneansvarleg

Sgrge for at det blir utarbeidd sensorrettleiing

Emneansvarleg

Ved praksisemne: Gjennomfgre vurdering og oppfglging av praksis

Emneansvarleg

Setja opp og falje opp rulleringsplan for ekstern sensur

Studieprogramansvarleg

Skrive sensorrapport

Ekstern sensor

Forbetre og utvikle med utgangspunkt i erfaringar, dialog og resultat

Gjennomfgre referansegruppemdgte eller mgte med heile klassa

Emneansvarleg

Setja opp og falje opp rulleringsplan for anonyme undersgkingar

Studieprogramansvarleg

Gjennomfgre anonyme undersgkingar i trad med rulleringsplan

Emneansvarleg

Velje form for avsluttande evaluering (dialogmgte og/eller emnerapport)

Studieprogramansvarleg

Gjennomfgre (evt.) avsluttande dialogmgte

Studieprogramansvarleg

Skrive (evt.) emnerapport

Emneansvarleg

Tilbakemelding om resultat og tiltak

Gjera dokumentasjon tilgjengeleg i leeringsplattform og vald system for
lagring og formidling av dokumentasjon

Emneansvarleg

3.1 Utvikle og revidere emneplan

Alle emne- og studieplanar skal vere i trad med Forskrift for studium og eksamen ved Hggskulen pa

Vestlandet, og godkjennast av dekan.

Nar eit emne skal opprettast eller reviderast, skal studentar, tilsette og representantar fra
praksisfelt/arbeidsliv hgyrast og involverast. Medverknad er studieprogramansvarleg sitt ansvar, og

skjer via Studieprogramradet.

3.2

- Emneansvarleg har ansvar for

Fgrebu og giennomfgre undervisning og vurdering

o At undervisning og vurdering blir giennomfgrt i trad med emneplan.

o Akontrollere og drifte rom i lzeringsplattforma. Det skal her ga fram kven som er
emneansvarleg.

o A utarbeide sensorrettleiing og gjere denne tilgjengeleg®.

o Ved praksisemne: Gjennomfgre vurdering og oppfglging av praksis

8 Jf. UH-lova § 3-9 (2)
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- Studieprogramansvarleg skal setja opp ein rulleringsplan som sikrar at emna i
studieprogrammet har ekstern sensur minimum kvart tredje ar®.

- Nar ein har ekstern sensur i trdd med rulleringsplan, skal ekstern sensor skrive sensorrapport
etter fastsett mal’°

3.3 Forbetre og utvikle med utgangspunkt i erfaringar, dialog og resultat

- Seinast midtvegs i giennomfgringa av emnet skal emneansvarleg anten gjennomfgre
referansegruppemgte med minimum to valde studentar som representerer klassa eller
organisere mgte med heile klassa (med eller utan emneansvarleg til stades). Det skal fgrast
referat fra mgta.

- Studieprogramansvarleg skal sette opp rulleringsplan for anonyme undersgkingar pa
emneniva, som sikrar at desse blir giennomfgrt minimum kvart tredje ar. Emneansvarleg
sgrger for at planlagde emneevalueringar blir giennomfgrte innan ei veke etter siste
undervisningsgkt.

- Studieprogram- og emneansvarleg kan vidare velje a supplere med andre dialog- og
tilbakemeldingsformer med studentar, fagleerarar og/eller arbeidsliv/praksisfelt.

For kvart einskild emne har emneansvarleg og studieprogramansvarleg tilgang til data om aktivitet og
resultat. Kombinert med dialog med studentar, praksisfelt, fagleerarar og eventuelle eksterne
sensorar i Igpet av emnegjennomfgringa, dannar dette grunnlag for den avsluttande evalueringa av
emnet.

Avhengig av studieprogrammet og emnet si eigenart skal studieprogramansvarleg velje om det skal
gjennomfgrast eit avsluttande dialogmgte pa studieprogramniva, eller om emneansvarleg skal skrive
ein sluttrapport for emnet. Dersom det er gnskeleg, kan ein velje & gjere begge deler *:

- Dersom ein vel a gjennomfgre dialogmgte kallar studieprogramansvarleg inn til avsluttande
dialogmegte pa studieprogramniva (eventuelt pa andre niva dersom det er formalstenleg) der
emneansvarlege (og eventuelle andre fagleerarar) diskuterer gjennomfgring og resultat knytt
til emnet, om ein bgr gjera endringar i emne- eller studieplan eller sette i verk andre tiltak.
Det skal fgrast referat fra mgtet.

- Dersom ein vel a ha sluttrapportar for emnet skriv emneansvarleg denne i trad med mal.
Rapporten blir sendt til studieprogramansvarleg.

3.4 Tilbakemelding om resultat og tiltak

- Emneansvarleg har ansvar for at all dokumentasjon knytt til emnet inneverande studiear skal
gjerast tilgjengeleg for studentane pa laeringsplattforma.

- Emnerapport/referat fra dialogmgte skal ogsa bli lagt i system for lagring og formidling av
dokumentasjon. Her vil denne dokumentasjonen fra tidlegare ar ogsa ga fram.

9 Jf. HVL si forskrift for studium og eksamen § 13-3 (2). Dersom eit emne hgyrer til fleire studieprogram,
avklarar dei studieprogramansvarlege i fellesskap nar emnet skal ha ekstern sensor.

10 Jf. UH-lova § 3.9 (1)

11 Form for avsluttande evaluering av emna ved eit studieprogram skal g& fram av sak om val av
oppfglgingsform i studieprogramradet.
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4 Kvalitet i studieprogram

Systemet for arbeidet med kvalitet skal stimulere til og sikre jamleg og periodisk vurdering og
utvikling av kvalitet i studieprogramma. Det skal fremje erfaringsdeling og god praksis, og sikre
dokumentasjon og tilbakemelding om resultat og tiltak.

Aktivitet/prosess | Ansvarleg

Opprette, samordne og legge ned studieprogram

Gjennomfgre prosessar for a opprette, samordne eller legge ned Dekan

studieprogram i samsvar med forskrift om studium og eksamen ved Hggskulen

pa Vestlandet og prosess-skildringar i kvalitetshandboka

Gjennomfgre periodiske evalueringar

Fastsetje rulleringsplan for periodiske evalueringar Utdanningsutvalet
Gjennomfgre periodisk evaluering i trad med prosess-skildring Studieprogramansvarleg
Handsame endeleg rapport Studieprogramradet og

Utdanningsutval pa
fakultet/fakultetsrad

Reakkreditere studieprogrammet Utdanningsutvalet pa
institusjonsniva

Folgje opp resultat med tiltak pa studieprogram, institutt, fakultet og Avhengig av niva pa tiltak

institusjon

Gjennomfgre arlege aktivitetar og prosessar for forbetring og utvikling av studieprogrammet

Revidere studieplan i trad med prosess-skildring Studieprogramansvarleg

Godkjenne studieplanar for eksisterande studieprogram Dekan

Oppnemne studieprogramrad Dekan

Velje studenttillitsvalde Studieprogramansvarleg

Leggje fram sak om oppfelgingsform studieprogram og emne for Studieprogramansvarleg

studieprogramradet
Gjennomfgre student- og kandidatundersgkingar pa studieprogramniva | Avhengig av type
undersgking

Felgje opp data og dokumentasjon Studieprogramansvarleg
Tilbakemelding om resultat og tiltak
Gjera dokumentasjon tilgjengeleg i leeringsplattform og vald system for | Studieprogramansvarleg
lagring og formidling av dokumentasjon

4.1 Opprette, samordne og legge ned studieprogram
| samband med oppretting og samordning av studieprogram skal dekan sikre medverknad og at
prosess og innhald oppfyller Forskrift om studium og eksamen ved Hggskulen pa Vestlandet.
Kvalitetshandboka inneheldt prosess-skildringar som sikrar god informasjonsflyt og at krava er
oppfylt i samband med oppretting av studieplankomité, godkjenning av nye studieplanar og
etablering av studieprogram.

Dersom hggskulen i samband med gjennomgang av studieportefglje eller mistanke om sviktande
kvalitet vurderer a leggje ned eit studieprogram eller avvikle studieprogrammet pa ein av
studiestadane, skal dekan sikre medverknad bade fra fagmiljg og samfunn- og arbeidsliv.
Hegskulestyret vedtek nedlegging av studieprogram i trad med Forskrift om studium og eksamen ved
Hggskulen pa Vestlandet.

4.2 Gjennomfgre periodiske evalueringar
«Institusjonane skal giennomfare periodiske evalueringar av studietilboda sine. Representantar fré
arbeids- eller samfunnsliv, studentar og eksterne sakkunnige, som er relevante for studietilbodet, skal

12
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bidra i evalueringane. Evalueringsresultata skal vere offentlege», jf § 2-1 (2) i Forskrift om
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning.

HVL skal giennomfgre periodiske evalueringar av studieprogramma minimum kvart femte ar. Det kan
ogsa bli giennomfgrt evalueringar pa tvers av studieprogram pa utvalde kvalitetsomrade.

Periodisk programevaluering av bachelorprogram omfattar ogsa tilhgyrande arsstudium.
Utdanningsutvalet handsamar kvart ar ein rulleringsplan for periodiske evalueringar etter innspel fra
fakulteta. Ved behov kan hggskulestyret, utdanningsutval eller dekanat be om periodiske
evalueringar utover det som er fastsett i rulleringsplanen. Dei periodiske evalueringane av
studieprogram skal innehalde vurderingar av kvalitet knytt til dei ulike kvalitetsomrada. Evalueringa
skal bli giennomfgrt i trad med prosess-skildringa som er gitt i kvalitetshandboka og skal fgre fram til
handsaming i studieprogramrad og utdanningsutval pa fakultet/fakultetsrad, fgr Utdanningsutvalet
pa institusjonsniva gjennomfgrer re-akkreditering av studieprogrammet.

4.3 Gjennomfgre arlege aktivitetar og prosessar for forbetring og

utvikling av studieprogrammet
Alle studieprogram pa bachelor- og masterniva skal knytast til eit studieprogramrad. |
studieprogramradet skal studentar, faglaerarar, studieadministrative og eksterne vaere representerte.
Eksterne kan vera representant(ar) for samfunns- og arbeidsliv og/eller andre universitet og
hegskuler!?. Studieprogramradet blir normalt leia av studieprogramansvarleg. Der fakultetet meiner
det er formalstenleg, kan fleire studieprogram hgyre til det same studieprogramradet. Dekan
nemner opp leiar for studieprogramradet. Referat fra studieprogramradet skal sendast til
fakultetsleiinga.

Alle emne- og studieplanar skal vere i trad med Forskrift for studium og eksamen ved Hggskulen pa
Vestlandet, og godkjennast av dekan.

Nar studieplan skal reviderast, skal studentar, tilsette og representantar fra praksisfelt/arbeidsliv
hgyrast og involverast. Medverknad er studieprogramansvarleg sitt ansvar, og skjer via
Studieprogramradet.

Studieprogramansvarleg har ansvar for at studentane vel studenttillitsvalde og vararepresentantar
for desse pa alle kull/klasser. Har eit studieprogram fleire studiestader, skal det veljast éin
studenttillitsvald per kull/klasse pa alle studiestadene. Alle dei studenttillitsvalde hgyrer til eit av
studentrada ved Hggskulen pa Vestlandet, medan utvalde studenttillitsvalde representerer
studentane i studieprogramradet.

Studieprogramansvarleg kan ved behov kalle inn studenttillitsvalde, emneansvarlege og eventuelle
andre faglaerarar til dialogmdgte. Slike mgte kan utfylle diskusjonane i studieprogramradet eller Igfte
aktuelle problemstillingar knytt til arbeidet med kvalitet pa studieprogrammet.

For campusovergripande studieprogram skal dekanen sikre at det er eit kontaktpunkt for studentar
og tilsette pa alle campus.

12 persom studieprogrammet inngdr i forum med eksterne med dialog om studie- og emneplan og utvikling av
studieprogrammet, kan dette erstatte eksterne medlemmar i studieprogramrddet. Den eksterne involveringa i
dette arbeidet ma dokumenterast.
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| starten av studieprogrammet kan ein ogsa gjennomfgre samling for studentane med
forventningsavklaring, opplaering i systemet for kvalitet og aktivitetar for at studentane blir kjent seg
i mellom og med faglaerarar og studieprogramleiing.

Studieprogramansvarleg skal kvart studiear leggje fram ei sak for studieprogramradet der ein drgftar
korleis ein fglgjer opp studieprogrammet og emna. Saka skal innehalde fglgjande vurderingar:

- Val av oppfelgingsform pa studieprogram- og emneniva

- Rulleringsplan for anonyme undersgkingar

- Rulleringsplan for ekstern sensur

- For studium med praksis: Krav til farebuing, avtalar, vurdering og oppfelging av praksis 3

- Vurdering av om det er behov for seerskilt oppfglging pa enkeltomrade med bakgrunn i
resultat og tilbakemeldingar fra studentar, fagtilsette og arbeidsliv/praksisfelt.

4.3.1 Student- og kandidatundersgkingar

Tilbakemeldingar via studentundersgkingar er viktige for a fa informasjon om korleis studentane
trivst og korleis dei opplevde utbyttet av laeringa. Hgg svarprosent er naudsynt for a kunne nytte
kunnskapen som kjem fram.

Studiebarometeret (til studentar i 2. og 5. studiear) og SHOT-undersgkinga (kvart fjerde ar) er
nasjonale undersgkingar. | tillegg gjennomfgrer HVL undersgkingar retta mot alle sgkjarar og nye
studentar, samt kandidatundersgking annakvart ar (i samarbeid studentsamskipnaden, UiB og NHH).
I trad med rulleringsplan blir det ogsa gjennomfgrt anonyme undersgkingar pa emne- og kullniva.
Det kan vidare vere aktuelt 3 giennomfgre supplerande undersgkingar i samband med periodiske
evalueringar:

A

| sgknadsfasen:
Marknads-undersgking

1. semester:
Studiestart og
opplevd kvalitet

Andre og femte studiedr:
Nasjonalt studiebarometer

To ar etter fullfgrt
studieprogram: Kandidat-
undersgking

og SHOT-undersgkinga kvart fjerde ar

Andre undersgkingar t.d. pa emneniva, i samband med periodiske evalueringar

-

N

JIN

4.4 Oppfelging av data og dokumentasjon
Studieprogramansvarleg har gjennom studiearet tilgang pa ei rekke data knytt til ulike delar av

lzeringsbanen til studentane ved studieprogrammet:

- Dokumentasjon fra system fra arbeid med kvalitet pa emne- og studieprogramniva, irekna
resultat fra student- og kandidatundersgkingar, emnerapportar/referat fra dialogmgte med

emneansvarlege og periodiske evalueringar

- Data fra mellom anna Felles studentsystem (FS) og Samordna opptak (SO) (via Star/tableau)

13| kvalitetshandboka framkjem det kva krav som blir stilt til ulike typar praksis.
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Studieprogramansvarleg har ansvar for a fglgje opp dokumentasjonen fra det systematiske arbeidet
med kvalitet og data pa studieprogramniva gjennom a

- komma med forslag til endringar i studieplan med tilhgyrande emneplanar

- leggje fram saker for studieprogramradet med drgfting av behov for tiltak og effekten av
desse

- komma med innspel til tiltak i fakultetet sin arsplan

- gjennomfgre relevante tiltak pa studieprogramniva

4.5 Tilbakemelding om resultat og tiltak
Studieprogramansvarleg har ansvar for at relevant dokumentasjon fra kvalitetsarbeidet blir lagt i
leeringsplattforma og lagra i det valde systemet for lagring og formidling av dokumentasjon. | tillegg
kan ein velje a gjennomfgre kullsamlingar for a formidle og diskutere tilbakemeldingar, tiltak og
resultat med studentane.
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5 Kvalitet i studieportefglje

Det overordna malet med arbeid med kvalitet i studieportefgljen er a sikre at hggskulen tar i vare
samfunnsmandatet ved a tilby ein heilskapleg portefglje med relevante utdanningar av hgg kvalitet i
trdd med HVL sine strategiske malsettingar.

Resultat fra det systematiske arbeidet med kvalitet i institusjonen er ein del av kunnskapsgrunnlaget
ved arleg og periodisk vurdering og strategisk utvikling av den samla studieportefgljen®*,

Arbeidet med kvalitet pa studieportefgljeniva skal synleggjera kvaliteten i den totale
studieportefgljen, det enkelte studieprogram og eventuelle systematiske utfordringar pa tvers av
studieprogram. Arbeidet skal gi grunnlag for utvikling av kvaliteten og avdekke eventuelt sviktande
kvalitet.

Aktivitet/prosess Ansvarleg

Periodisk vurdering av studieportefgljen

Fastsette modell for periodisk vurdering av studieportefgljen Hggskulestyret
Gjennomfgre periodisk vurdering av studieportefgljen i trad med prosess- Prorektor for utdanning
skildring

Arleg vurdering av studieportefgljen
Vurdere kvalitet i studieportefgljen og det systematiske arbeidet med kvaliteti | Dekan
utdanningane ved fakultetet
Gi innspel til arsrapport og plan for HVL og studieportefgljen pafglgande ar Dekan

Handsame arsrapport og plan for HVL med styringsparametrar og tiltak knytt Hogskulestyret
til det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane
Fastsetje studieportefgljen og planlagt opptak pafglgande ar Hpgskulestyret
Fastsetje og fglje opp plan for fakultetet Dekan

5.1 Periodisk evaluering av studieportefgljen
Ein gong kvar styreperiode skal hggskulen utfgre ein strategisk gijennomgang av den samla
studieportefgljen ut fra behov i regionen, nasjonale f@gringar og internasjonale trendar.
Gjennomgangen skal vurdere i kva grad studieprogramma bidrar til 3 Igyse samfunnsutfordringane
og oppfylle HVL sine strategiske malsettingar, gi eit oversyn over kvaliteten i studieprogramma og
den gkonomisk berekraften.

Hggskulestyret skal vedta modellen som ligg til grunn for vurderinga. Prorektor for utdanning har
ansvar for a gjennomfgre den periodiske evalueringa av studieportefgljen i trad med prosess-
skildringa, inkludert a sikre medverknad fra fagmiljga og samfunns- og arbeidsliv.

5.2 Arleg vurdering av kvalitet i studieportefgljen
Fakultetsleiinga har gjennom studiedret tilgang pa ei rekke dokumentasjon og data:

- Dokumentasjon fra system for arbeid med kvalitet pa studieprogramniva, irekna

o resultat fra student- og kandidatundersgkingar

o periodiske evalueringar

o referat fra studieprogramrad
- Data fra mellom anna Felles studentsystem (FS) og Samordna opptak (SO) (via Star/tableau)
- Indikatorar knytt til arsrapport og -plan pa institusjons- og fakultetsniva

14 Jf. Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hggre utdanning (studietilsynsforskriften) § 4-1. (6)
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Pa grunnlag av dokumentasjon fra systemet for arbeid med kvalitet, inklusive referat fra
studieprogramrad, skal fakultetsleiinga arleg gjera ei vurdering av kvaliteten i studieportefgljen og
det systematiske arbeidet med kvalitet i fakultetet med

- Behov for tiltak pa enkeltvise studieprogram, pa institutt- eller fakultetsniva (innarbeidast i
planar for relevant niva i HVL)

- Forslag til endringar i studieportefgljen for neste ar (innarbeidast i den arlege saka om
studieportefgljen)

Kvalitetshandboka viser korleis denne vurderinga blir giennomfgrt pa kvart av fakulteta. Rektor legg
til rette for eit mgte med dekan med utgangspunkt i fakultetet sin vurderingar.

| HVL sin strategi og HVL sine arlege rapportar og planar inngar styringsparametrar som, saman med
vurderingane fra fakulteta og nasjonale fgringar for utdanningsfeltet, gir grunnlag for vurdering av
den arlege vurderinga av kvalitet i studieportefgljen og det systematiske arbeidet med kvalitet i
utdanningane ved HVL.

Utdanningsutvalet handsamar rapportar og planar som er relevante for utdanningane.
Hggskulestyret handsamar studieportefglje og planlagt opptak ultimo november og arsrapport og
plan for HVL medio mars kvart ar. Prorektor for utdanning har ansvar for a fglje opp tiltaka i planen
som er knytt til det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane.

Medio mars fastsett dekan arsplan for fakultetet basert pa institusjonelle fgringar, strategi for
fakultetet, samt behov for tiltak som er identifisert i den arlege vurderinga av kvalitet i
studieportefgljen og det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane. | planen gar det fram
kven som har ansvar for a fglgje opp tiltaka knytt til det systematiske arbeidet med kvalitet i
utdanningane.
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6 Utdanningsfagleg kompetanse

I trad med HVL sin strategi skal “hggskulen bygge kompetanse og kapasitet for a bli eit universitet
med profesjons- og arbeidslivsretta profil. Dette skal skje ved strategisk kompetanseutvikling og
malretta rekruttering der vi vidareutviklar allereie sterke fagmiljg innan utdanning, forsking og
administrasjon.”

| samband med oppretting av studieprogram, periodiske evalueringar og arleg oppfglging av
studieprogram (omtala under kvalitet i studieprogram) vurderer ein den utdanningsfaglege
kompetansen knytt til kvart einskild studieprogram. Utdanningsfagleg kompetanse er ogsa del av
fakultetsleiinga si vurdering av kvalitet og eit av momenta som ligg til grunn for vurdering av
studieportefgljen ved institusjonen.

Strategisk kompetanseheving inkluderer system for kompetanseheving av fagtilsette,

utdanningsleiarar og administrativt personale. Det omfattar bade pedagogisk-, didaktisk-, digital- og

praksiskompetanse.

Hegskulen er ogsa i ferd med a utvikle eit system for merittering av undervisarar. Dokumentasjon fra

det systematiske arbeidet med kvalitet kan innga som del av vurderingsgrunnlaget.
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7 Laeringsmiljg

Studentane ved HVL skal ha trygge og gode laeringsmiljg™>. | leeringsmiljget ved HVL inngar alle
faktorar som har paverknad pa studentane sin moglegheit til a tileigne seg ny kunnskap. | tillegg til a
sgrge for god studentvelferd, skal eit godt leeringsmiljg ogsa sgrge for at studentane far god laering,
rettleiing, involvering og eigarskap til eiga laering, og kontinuerleg forbetring av fysiske, psykososiale,
digitale og organisatoriske tilhgve.

Administrative leiarar i fakulteta og einingane i fellesadministrasjonen har ansvar for utarbeiding av
prosess-skildringar og oppfalging og forbetring av prosessane som bidrar til at HVL har god kvalitet i
dei administrative stgttefunksjonane som har paverknad pa laeringsmiljget, ved a sikre ngdvendig
kompetanse, effektive prosessar og gode informasjonssystem.

15 https://www.hvl.no/globalassets/hvl-internett/dokument/strategi-og-plan/hvl-strategi-2019-23.pdf
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Rammeverk for det systematiske arbeidet med kvalitet i utdanningane ved HVL

8 Studieprogram med sarskilte krav

8.1 Ph.d.-program
Ph.d-programma ved HVL skal oppfylle krava til kvalitet i emne og studieprogram pa lik line som
studieprogram pa bachelor- og masterniva. For 3 mgte dei saerskilte krava til akkreditering og
oppfelging av ph.d.-program, har HVL eit eige system for arbeid med kvalitet i ph.d.-programma.
Dette inneheldt omtale av organisering, tilsetting, opptak, opplaeringsdelen, rettleiing, evaluering,
midtvegsevaluering, rapportering, avhandlinga og godkjenning av doktorgradsprgva.

8.2 Etter- ogvidareutdanningar
Alle studiepoenggivande vidareutdanningar ved HVL skal oppfylle krava gitt i rammeverket knytt til
kvalitet i emne og studieprogram. Fordi ein i samband med oppretting av etter- og vidareutdanningar
ma kunne svare raskt pa samfunnet sitt behov og desse utdanningane ofte er av kortare varigheit,
inneheldt kvalitetshandboka prosess-skildringar, malar og verkty tilpassa desse utdanningane.

8.3 Bachelorinautikk
Bachelor i nautikk skal oppfylle krava gitt i rammeverket knytt til kvalitet i emne og
studieprogram. | tillegg har HVL ein eigen godkjenning fra Sjgfartsdirektoratet, som blir fornya kvart
5. ar. Denne godkjenninga inneber at utdanninga er forplikta til & fglgje STCW 78 med tillegg og FOR
2011-12-22 nr. 1523 Forskrift om kvalifikasjoner og sertifikater for sjgfolk i giennomfgring av
utdanning og godkjenning av personell. | tillegg har enkelte emne eigen godkjenning.

Kvalitetshandsboka inneheldt derfor prosess-skildringar og malar som sikrar at bachelor i nautikk
oppfyller krava.

8.4 Fagskuleutdanning for yrkesdykkarar
Fagskuleutdanninga for yrkesdykkarar er pa fagskuleniva, men skal likevel oppfylle HVL sine krav til
emne og studieprogram. Fordi kandidatane mottek dykkebevis og —sertifikat, inneheldt
kvalitetshandboka prosess-skildringar og malar som sikrar at fagskuleutdanninga for yrkesdykkarar
oppfyller krava.

20



