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Eigenvurdering av Kvalitetssystem og Kvalitetsarbeid

› Dokumentet er ein 

eigenvurdering av HVL sitt 

kvalitetssystem og 

kvalitetsarbeid, utarbeidd for 

NOKUT tilsyn 2025.

› Vidareutvikling: Sidan 2018 har 

HVL revidert leiarstrukturen, 

vedteke ny verksemdsstrategi, og 

gjort endringar i kvalitetssystemet 

basert på råd frå NOKUT.
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Revidert kvalitetssystem frå 1.8.2025

› Evaluerings- og revisjonsprosessen med 
kvalitetssystemet i 2024 adresserte ein del av 
dei same utfordringane vi har skrive om 
eigenvurderinga

› Ulik organisering internt på fakulteta har gjort 
rapporteringslinjene for utydelege i det 
overordna systemet. Kvar av dei tre fakulteta 
sine rapporteringslinjer er no skrive inn.

› Erfaringane med studieprogramråda varierer. 
Mandat og årshjul er justert

› Spegling av utval på institusjons- og 
fakultetsnivå med verknad frå august 2025
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Eigenvurdering – hovudtrekk styrkar

❖ Systematisk revisjon og oppdatering av 
kvalitetssystemet sidan 2018

❖ Implementering av nye verktøy for betre 
datatilgang og automatisering av 
studentevalueringar

❖ Dialogbaserte møteplassar på fleire nivå 
med alle aktørar, sikrar utvikling av 
kvalitetskultur

❖ Fleksibilitet og rom for tilpassing i tråd 
med særmerke til fakulteta og ulike 
studieprogram
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Eigenvurdering – hovudtrekk utfordringar

› Behov for å forbetre tilbakemeldingskulturen slik at studentane ser 
korleis deira innspel blir følgt opp 

› Ressurs- og tidsbruk knytt til periodiske evalueringar kan vere 
krevjande, spesielt når nøkkelpersonar har redusert kapasitet 

› Utfordringar med å oppretthalde høg svarprosent på 
studentevalueringar og engasjement blant studentane 

› Opplæring: sørge for at alle med ulike roller i kvalitetsarbeidet får 
opplæring og veit kva verktøy dei har tilgjengeleg 

› Sikre balanse med å ha system som sikrar kontroll på 
kvalitetsskrava samtidig som vi ikkje har unødige hinder for rask 
og ønska utvikling
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Viktige tiltak for forbetring

› Fortsette å revidere og oppdatere kvalitetssystemet for å sikre at det er tilpassa dagens mål og prioriteringar 

› Utvikle tilpassa metodar for kvalitetsarbeid for ulike typar studietilbod, inkludert oppdrags- og betalingsemne 

› Oppdatere mandat og årshjul for studieprogramråda for å gjere dei meir utviklingsorienterte 

› Vidareutvikle verktøyet "KOMPIS" for å gi betre oversikt over dei tilsette sin kompetanse 

› Implementere den nye Analyseplattformen og innføre rutinar for systematisk uthenting av data for å sikre at alle 
relevante data blir brukt i kvalitetsarbeidet

› Auke engasjementet rundt studentundersøkingar for å forbetre svarprosenten 

› Etablere ein betre tilbakemeldingskultur slik at studentane ser korleis deira innspel blir følgt opp

› Forbetre kommunikasjon og informasjon på tvers av institutt og fakultet  
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Fase 2 – Utvikling – jf. ny metodikk
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Institusjonsbesøk 23. og 24. september i Bergen

› Komiteen skal mellom anna snakke med 
representanter frå styret (styreleiar, ein 
ekstern styrerepresentant, ein intern 
styrerepresentant og ein 
studentrepresentant)

› Programmet blir endeleg bestemt etter at 
den sakkyndige komiteen har hatt 
arbeidsmøte i juni

› Både eigenvurderinga og intervjua 
dannar grunnlag for rapporten som den 
sakkyndige komiteen leverer i januar 
2026
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